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Fihrung

FUhrungsziele
- Motivation der Mitarbeiter
- Leistungssteigerung/Produktivitat
- Forderung der Zusammenarbeit im Team

FUhrungskompetenzen

Fachkompetenz: Keine Flihrungskompetenz

Prozess- und Methodenkompetenz: Techniken zur Organisation und Steuerung
Sozial-kommunikative Kompetenz: Soft-Skills um ein Team zu bilden —
Anerkennung von Leistung und konstruktive Kritik

Integrative Kompetenz: Konfliktfreie Vernetzung verschiedener Bereiche und
Abteilungen

Selbstkompetenz: Methoden der personlichen Organisation und des Zeitmanagements

Neues FUihrungsverstandnis
- Engagierte und selbststandige Mitarbeiter sind Wettbewerbsvorteil
- Mitarbeiter mussen mehr als nur Fachwissen vorweisen kénnen -> Soft-Skills fur
Teamarbeit
- Individuelle Mitarbeiterfihrung entsprechend der Féhigkeiten des Mitarbeiters

Richtiges Coaching
- Nicht belehren -> Hilfestellung zur selbststdndigen Losung
- Aufmerksam und aktiv zuhoren -> nicht nur sachliche Informationen sondern auch
Bedeutung flr den Mitarbeiter aufnehmen
- Keine schnellen Antworten -> Weil3t den Weg mit zielorientierten Fragen -> Fordert
das Verstandnis des Mitarbeiters
- Ziel- und Losungsorientiert

Mitarbeiterbeurteilung

Schritte der Mitarbeiterbeurteilung
- Beobachten
- Beurteilen
- Besprechen

Mitarbeitergesprach
- Austausch der Vorstellungen und Erwartungen
- Rickmeldung tber erbrachte Leistung
- Individuelle Personalentwicklung
- Transparente Personalentscheidungen
- Vergleichbare Beurteilung aller Mitarbeiter

Fehler bei der Informationsgewinnung
- Vorschnelle Beurteilung: Zu wenig Informationen / Zu kurzer
Beobachtungszeitraum
- Subjektive Vorlieben / Geheime Absichten: Informationen sind geschont/selektiert



Allgemeine Wahrnehmungsverzerrung

Uberstrahlung: Ein einziges auffalliges Charaktermerkmal (positiv/negativ)
ubernimmt das komplette Bild
Aktualitatseffekt: Aktuellere Ereignisse pragen den Gesamteindruck starker
Sympathieeffekt: Nahe stehende Menschen werden entweder

o GroRzlgig positiv beurteilt

o Streng beurteilt (es wird mehr erwartet als von anderen)
Hierarchieeffekt: Titel und Status beschénigen die Wahrnehmung

Personlichkeitsbedingte Wahrnehmungsverzerrung

Nachsichtig: Harmonie ist wichtig

o Sieht tber Fehler hinweg

o Keine Konsequenzen

o Beurteilung zu positiv
Fordernd-Streng: Eigene Leistung wird MaRstab fiir andere

o Herausragende Leistungen als erwarteter Normalzustand

o Beurteilung zu streng
Vorsichtig-Zurtckhaltend: Fehlender Mut unterschiede zwischen Mitarbeitern
deutlich zu machen

o Einschatzungen schwammig

o Keine groRen Unterschiede zwischen Mitarbeitern
Vorurteile: Positive/Negative Erfahrungen aus der Vergangenheit gegendiber einer
Gruppe/Person

Selbsterflillende Prophezeiung

Eigene Beflirchtung wird erst durch eigenes dagegen Arbeiten wahr, obwohl sie
vorher womdglich unbegriindet war und dies durch genauere Beobachtung aufgefallen
ware

Bsp: Eine Fuhrungskraft halt seine Mitarbeiter fir faul und unmotiviert. Er gibt
standig Anweisungen, kontrolliert und kritisiert viel. Die Mitarbeiter sind genervt und
verargert. Dadurch werden Sie unmotivierter und nutzen die Zeiten ohne Kontrolle um
durchzuatmen.



